Universitatea “Babeş-Bolyai” Cluj-Napoca
Facultatea de Ştiinţe Economice și Gestiunea Afacerilor
Catedra de Management
Disciplina: Managementul Muncii (linia engleza) 
Specializarea: MG - An III
An univ. 2010-2011
PROGRAMA ANALITICÃ

1. INTRODUCERE ÎN MANAGEMENTUL MUNCII 

1.1. Munca: delimitări conceptuale  şi forme ale muncii


1.2. Domenii de studiu al muncii:  concepte şi evoluţie în timp


1.2.1. Organizarea muncii


1.2.2. Ergonomia şi organizarea ergonomică a muncii


1.2.3. Managementul muncii


1.3. Abordări teoretice şi reglementări ale muncii


1.4. Forţa de muncă şi piaţa forţei de muncă
2. STRUCTURA PROCESULUI DE MUNCĂ
2.1. Evoluţia în timp a perspectivelor  de abordare a procesului de muncă

2.2. Procesul de muncă: concept şi elemente


2.3. Stadii şi situaţii în cadrul procesului de muncă


2.4. Structura timpului de muncă


2.4.1. Structura timpului de muncă al executantului 

(muncitor, TESA)


2.4.2. Structura timpului de folosire a utilajului


2.4.3. Structura timpului de trecere al obiectului muncii

3. STUDIUL METODELOR DE MUNCĂ


3.1. Definiţia, scopul, laturile şi  etapele studiului muncii


3.2. Studiul metodelor de muncă –  definire, scop şi etape


3.3. Metode de studiere a procesului de producţie


3.4. Metode de studiere a activităţii executanţilor

4. TIMPUL DE MUNCĂ ŞI TIMPUL DE ODIHNĂ


4.1. Timpul de muncă


3.2. Elemente tehnice şi grafice ale muncii  în schimburi


4.2. Timpul de odihnă


4.3. Măsurarea şi studierea timpului de muncă


4.3.1. Fotografierea timpului de muncă


4.3.2. Autofotografierea timpului de muncă


4.3.3. Cronometrarea timpului de muncă


4.3.4.Fotocronometrarea


4.3.5.Observarea instantanee a utilizării timpului de muncă


4.4. Utilizarea extensivă a timpului de muncă

5. STRUCTURI DE MUNCĂ.  MANAGEMENTUL ECHIPELOR

5.1. Grupul social, grupuri de muncă, echipe


5.1.1.Grupuri formale şi informale


5.1.2. Valori şi norme de grup


5.1.4. Importanţa formării echipelor


5.2. Managementul echipelor


5.2.1. Abordări teoretice ale procesului de muncă în echipă


5.2.2. Eficienţa echipelor


5.2.3. Limite ale muncii în echipă


5.2.4. Tipuri de echipe


5.2.5. Îndeplinirea eficientă a rolurilor în echipă


5.2.6. Dinamica grupurilor şi echipelor

6. PROGRAME DE TEAM BUILDING


6.1. Apariţia şi definirea conceptului de  „team building”


6.2. Tipuri de team building-uri


6.3. Etape ale team building-ului


6.4. Rolul trainerului/facilitatorului în programele  de team building
7. MANAGEMENTUL SALARIZĂRII


7.1. Noţiuni privind recompensarea şi  salarizarea personalului


7.2. Sistemul de salarizare


7.3. Structura şi nivelul salarial


7.4. Evaluarea posturilor


7.5. Normele de muncă


7.5.1. Normele de muncă: noţiune şi rol


7.5.2. Clasificarea şi exprimarea normelor de muncă


7.6. Formele de salarizare


7.7. Adaosuri şi sporuri la salariu

8. MANAGEMENTUL SECURITĂŢII, SĂNĂTĂŢII ÎN MUNCĂ ŞI AL STRESULUI OCUPAŢIONAL


8.1. Securitatea şi sănătatea în muncă:  aspecte generale


8.2. Managementul sănătăţii şi securităţii în muncă


8.3. Managementul stresului şi al bolilor profesionale


8.3.1. Managementul stresului ocupaţional


8.3.2. Bolile profesionale


8.4.  Oboseala la locul de muncă

9. DISCIPLINA MUNCII


9.1. Regulamentul de organizare şi funcţionare (ROF)


9.2. Regulamentul intern (RI)


9.3. Disciplina muncii
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